Una botiga i les relacions que hi estableixen les persones és una patré de comportament
d'aquella societat. Al llarg dels temps, les botigues han anat adaptant el seu funcionament
al ritme de la societat. El comerc és el resultat i un exemple de com funciona la comunitat.

Avui, internet proposa importants canvis socials i les botigues hi estan a I'aguait.

Parem atenci¢ als darrers estudis que ex-
pliquen com creix el numero de dispositius
mobils, ordinadors connectats a internet,
connexions d’ADSL contractades, etcétera.
Més enlla pero d’aquestes xifres, detectem
en el nostre dia a dia com canvien els ha-
bits socials i de relaci6 de les persones: un
tant per cent molt alt de joves tenen compte
a facebook on a la cronologia dibuixen qué
han fet, on han estat i quan, hi recullen els
amics i amigues, hi tenen a disposicio un
recull de fotografies, i hi deixen rastre alla
de la seva quotidianitat. Els missatges de
mobil han quedat substituits per la mis-
satgeria de I'aplicacié de whattsapp, les
preguntes curioses que ens assalten en un
moment donat es responen immediatament
fent una cerca al google, la musica ja no
emet dels transistors fm, siné del teléfon
que ens acompanya pel carrer o del
recull d’'mp3 preferits que hi tenim e
descarregats. A internet consu-
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el correu electronic on ja ens arriben els
rebuts i les domiciliacions, hi tenim una
agenda que ens recorda com sera la nostra
propera jornada, etcétera.

Es una revolucié tecnologica de coneixe-
ment on els antics patrons s’actualitzen
acostant distancies i reduint temps. | en
aquest procés, el consum i el comerg dispo-
sen d’eines i utilitats per acostar-se als seus
clients que de manera facil, rapida i senzilla
puguin fer reserva de productes. Consultar
catalegs, preus, disponibilitat... alld que es
pot trobar entre les prestatgeries de la boti-
ga, ara son consultables en una pagina web
on es poden valorar totes les opcions. El
creixement de les eines col-laboratives per
a la confeccié de pagines web ha fet possi-
ble estendre aquesta dinamica al conjunt de
persones. Se socialitza la tecnologia, fent-la
assequible a tothom sense necessi-

tat que aquestes siguin expertes
en programacio.

mim informacio, coneixement N e- Ry

) ’ ’ \ {3 of El comerg local també hi té
hi gqntrastgm dgdes, valorem \OGa ape" e“ “te\s un paper a oferir i fer present
opinions, hi IIeglm recoma- \)“P ( es® 5@ els seus productes a internet.
nacions i mantenim ponts de '\ ite ‘od“cx Mantenir contacte habitual
relacio social i personal. En de- 6“59 ‘_“e‘_ amb els seus clients de sem-
finitiva, s’ha teixit -ho volguem o s e

no- una xarxa relacional complexa
en molts sentits i intensitats.

Els dispositius mobils han representat un
tomb més a aquesta situacio, connectant in-
ternet a un teléfon, i contenint-hi informacio,
eines i recursos. A cop de pantalla tactil,
consultem en questié de segons els horaris
dels trens i autobusos, el compte bancari,

pre, personalitzar la relaci6 a
través de les xarxes socials, etcéte-
ra. Alcover ja compta amb diferents

establiments adherits i que des de diferents
plantejaments han comengat a fer un cami
virtual. Un taller ofert per ’Associacié de
comerciants i la regidoria de Comerg ha
permeés a les persones interessades anar
per aquest cami. I'S.Franch

www.esteticaisabel.com
www.hortdelacinteta.com
www.moblessole.com
www.serviplanxa.com
www.calcortiella.com
www.calamiranda.com

www.elsquatrecantons.jimdo.com

www.calestosques.com
www.caljoan.com

Properament, a través
del web www.alcover.cat/
labotiga estaran a disposi-
cio el conjunt de comergos
i botigues d’Alcover, amb
especial referéncia a
aquells que ofereixen els
seus productes.

Des de fa gairebé un
segle, a Ca Fiti van a
mercat. En principi com a
planteristes i després amb
fruita i verdura, assiteixen
a quatre mercats setma-
nals amb produccio propia
i d’altra que complementa
la parada. Mollerussa,
Santa Coloma de Queralt,
Balaguer i Montblanc sé6n
els pobles on fan parada.
De produccio propia se’n
pot trobar tomaquets,
enciams, patates, bledes,

alcover.cat/labotiga

Productes singulars que no trobes als catalegs d'internet, organitzaci6 de les compres i
fer-ne previsié d'alldo que necessites, informacié per valorar i analitzar preus i productes.
Aixo és el que ofereix principalment el comerg local a la xarxa. Text: S.Franch / Foto: M.Arjona

cols, ceba tendra, etcetera.
Avui, Robert Figueras, qui
representa la quarta gene-
racio que es dedica a fer de
pages, i la Neus Figueras,
la seva germana, van posar
en marxa la web fuitesi-
verdurescafiti.com on van

catalogar els productes que
tenen a disposicié. Entre

el divendres i el dissabte
fan el repartiment setmanal
de les comandes, tot i que
deixen oberta la possibilitat
de portar la comanda abans
si el client ho necessita. El
servei de repartiment es fa
a l'Alt Camp, el Baix Camp i
el Tarragonés. Puntualment,
el web adreca a les per-
sones subscrites al butlleti
de noticies quines sén les
novetats de la cistella.
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Puntualment, la web
adreca a les persones
subscrites al butlleti
de noticies quines
son les novetats a
portar a la cistella.

Robert Figueras qui
representa la quarta
generaci6 que es dedica
a fer de pagés i la Neus
Figueras, la seva germa-
na, van posar en marxa la
web fuitesiverdurescafiti.
com on hi van catalogar
els productes que tenen a

disposicio.
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AQUESTA SETMANA TENIM...

A partir d'aquesta crida, la web
de Ca Fiti informa de les nove-
tats d’'aquella setmana. Alld que
madura a I’hort arriba a 'adrega
de correu dels subscriptors que
estaran al cas de com esta la pa-
rada i quins productes es troben
llestos per a la cistella. L'apartat
‘a cuinar!’ convida a provar i per-
feccionar nous plats. Receptes
de cuina tradicionals i modernes
que coincideixen amb el temps
en que ens trobem, amb els pro-
ductes que ja sén disponibles de
comprar al costat de casa.

La iniciativa de la pagina web
poc a poc va anar fent forat entre
clients i consumidors. Aques-
ta experiéncia va fer pensar
que era possible que diferents
establiments del poble pogues-
sin també acollir-se al sistema
de venda per internet. Per aixo,

un curs adregat als comerciants
d’Alcover va estendre la iniciativa,
i ja sbn una desena els establi-
ments que es troben treballant-hi.

Qui també fa parada a mercat i
repartiment a domicili son les per-
sones de la Fundacié Ginac a Mas
de Fores. Des de fa uns mesos
van recuperar unes 7 hectarees
de la finca per a comengar la pro-
duccio de verdures. En principi,
la proposta tenia com a objectiu
abastir 'hostatgeria de Poblet on
la Fundacio gestiona el restaurant.
| van servint enciams, escaroles i
altres verdures. Posteriorment, la
verdura va afegir-se als produc-
tes que hi tenen a disposici6 els
dimarts de mercat, i el darrer pas
I'han engegat ara posant a dispo-
sicio el repartiment a domicili de
les verdures del Mas. El conreu és
de cultiu ecoldgic i el repartiment
es fa al conjunt de la comarca. La

web masdefores.jimdo.com recull
el conjunt de productes i els preus
disponibles. Aquesta pagina va
néixer del curs juntament amb
d’altres. Una d’aquestes és Mo-
bles Solé, una empresa familiar amb
meés de 40 anys d’'experiéncia que
nasqué amb els ebenistes del segle
XX que avui compta amb el lloc web
moblessole.com on ara es troben re-
matant liquidacions amb un complet
cataleg de productes classificats. Una
altra botiga que trobareu a intermet és
calestosques.com on us proposen
alguns dels seus productes, l'oferta
del mes i els productes classficats en
fruites i verdures', ‘congelats’, ‘sala-
dures’i ‘conserves'. Fins al moment,
el servei és informatiu i no preveu fer
repartiment ni comandes pero els
productes es poden trobar amb els
preus per a aquells que vulguin saber
quines son les novetats i ofertes.

A Ca la Miranda ja fa temps que

saben com van les xarxes socials,
de fet, des del perfil de facebo-

ok porten temps actualitzant el
cataleg de productes d’'aquesta
botiga de complements i regals.
Des d’aqui, han establert una rela-
cio particular amb els seus clients
que poden coneixer les properes
renovacions d’estocs, ofertes,
nous productes que arriben,
etcetera. Ara, www.calamiranda.
com posara a disposicié alguns
dels seus productes per ampliar el
ventall de persones que hi puguin
accedir a les novetats. La floristeria
Quatre Cantons (elsquatrecantons.
jimdo.com) amb les plantes i flors,
vidre, ceramica, cistelleria... O Cal
Cortiella que ha canviat el format de
la seva pagina web per proposar
repartiment a domicili a la comarca i
que preveu que en periodes concrets
de l'any (nadal, cal¢otades...) la web
pugui alleugerir les comandes que es

ja es poden fer a la web i que el client
pugui rebre o passar a buscar el
genere sense esperar-se. Una millora
en l'organitzacié del temps del client

i la botiga.

L'Hort de la Cinteta és una casa de
turisme rural situada enmig del poble.
Des de linici compta amb pagina web
on es poden fer les reserves. En Jordi
Bové qui regenta aquesta apartament
turistic considera d’entrada que la
promoci6 a internet de l'allotjament
era el millor pas per obrir-se als
clients. Des d’aqui manté relacioé
amb turistes, visitants que s’acosten
a la casa buscant un complement al
turisme de sol i platja, donar servei
a les trobades de familiars i amics,
I'organitzacio de calgotades, etcetera.

Ainternet avui ja és visible el con-
junt ric i variat de productes i recursos
amb que compta el poble. Una rela-
cié amb els consumidors que creix, i
millora processos i serveis. / s.Franch
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